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Manual de Condémino Club-House JT

1. Introducao

Bem-vindo ao sistema de Gestdo do Club-House.
O Club-House do nosso condominio € um espago comum que esta a sua disposicao.
Este manual explica como efectuar a gestdo das suas reservas de forma simples e auténoma.

2. Acesso

Para aceder ao sistema, insira no seu navegador o link fornecido.

Na pagina de login, introduza a sua password na caixa correspondente a sua moradia (ex: JTO1).

Na sequéncia do seu pedido de acesso ao sistema, recebera por e-mail a sua password inicial (um ndmero
aleatorio com 6 digitos).

Nota: a password inicial é fornecida pelo sistema e a Administracéo ndo tera conhecimento da mesma.

Recomendacado: No primeiro acesso, altere a password inicial para uma da sua preferéncia através do botéo
'‘Alterar Chave' no topo da pagina.

A sua password devera ter um minimo de 6 caracteres. Pode usar qualquer combinacdo de letras
maiusculas, mindsculas, numeros e simbolos.

Use uma password segura e que consiga memorizar. Se alguém mal-intencionado conseguir acesso a sua
area, podera efectuar e cancelar reservas em seu nome.

Se perder a sua password, terd de solicitar & Administracdo que lhe envie uma nova password inicial.

3. Fazer uma Reserva

Regras de Funcionamento (Art° 6° do Regulamento do Club-House)

- Antecedéncia Maxima: 30 dias (ou 60 dias se ndo tiver reservas no ultimo ano).

- Pagamento: As reservas devem ser pagas no prazo de 48 horas ap6s a marcacao.

- Cancelamento: Cancelamentos nas 48h anteriores ao dia da reserva s6 serdao reembolsados caso outro
condémino reserve esse dia.

Para fazer uma Reserva:

1. No calendario, identifique um dia com o botdo verde 'Livre'.
2. Cligue no dia desejado.

3. Confirme a reserva na janela de confirmacéo.

4. A reserva ficara provisoria (estado 'A aguardar pagamento').

Pagamento:
Apoés reservar, efectue o pagamento de 25€ para o IBAN: PT50 0010 0000 38515260001 79.
A Administrac@o confirmara a reserva apos verificacdo do pagamento.
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4. Cancelar uma Reserva

As suas reservas aparecem destacadas no calendario com a identificacdo da sua moradia.

Para Cancelar uma Reserva:

1. Clique sobre a sua reserva no calendario.
2. Confirme o cancelamento na janela de confirmagéo.
3. Se a reserva ja estiver paga, contacte a Administracdo para reembolso (se aplicavel).

5. O Meu e-mail

Configurar e-mail

E fundamental manter o seu e-mail actualizado para receber:
- Confirmacdes de reserva.

- Confirmagdes de pagamento.

- Avisos de pagamento em atraso, entre outros.

Para actualizar, basta escrever o seu e-mail no campo de texto no topo do ecra e clicar fora ou pressionar
Enter. Tera de confirmar a alteracao.
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